
 

خطاهایی که بایذ گسارش شًوذ لیست  اوًاع خطاها ي  

 

”ياحذ ایمىی بیمار مرکس آمًزشی درماوی شهیذ مذوی ”   

 : معرفی دستًرالعمل 

زر رٍیکزز . هزالجت ّبی سلاهت ثِ عَر غیز لبثل اختٌبثی ثب افشایص ثزٍس ذغز ثزای ایوٌی ثیوبر ٍ تْسیس سلاهت ٍی ّوزاُ است 

سیستویک ٍ ثب ػٌبیت ثِ ایي هَضَع کِ اًسبى اهکبى اًدبم ذغب زارز ، ًحَُ عزاحی ، سیستن ، ضزایظ آى ٍ ًحَُ پبسد زّی سیستن ثِ 

ارسیبثی حَازث ًِ ثزای پیسا کززى همصز ، اػوبل . کٌٌسُ ًتیدِ ًْبیی یک ذغب ثز رٍی سلاهت ثیوبر ، است  ًَالص ٍ ضکست ّب تؼییي

ثِ هب ًطبى هی زّس ،  تٌجیِ ٍ سزسًص ثلکِ اهکبى یبزگیزی ، تطریص ٍ زرهبى یک هطکل ػوسُ را زر عزاحی ٍ کبرکزز سیستن سلاهت ،

/ ، ٍخَز زستَرالؼول هطرص زر ارتجبط ثب تحلیل ٍ ضیَُ گشارش زّی اذتیبری  ثیوبر افشایص ایوٌی ٍ ارتمبء سلاهتلذا زر راستبی 

 .اخجبری ذغبّب ضزٍری هی ثبضس 

 :خطای پسشکی 

ایي ذغبّب ضبهل . ذغبّب یب اضتجبّبتی کِ تَسظ گزٍُ پشضکی رخ هی زّس ٍ هی تَاًٌس هٌدز ثِ ٍارز آهسى آسیت ثِ ثیوبر گززًس 

اضتجبُ زر تفسیز تست ّبی ،  اضتجبُ زر پزٍسیدز خزاحی،  رٍش ّبی زرهبًی،  ّبت زر تدَیش زارٍاضتجب،  اضتجبّبت تطریصی

 .هی ثبضٌس .................. ٍ  پبراکلیٌیک

 :وظر پیامذ  تقسیم بىذی خطاها ی درماوی از

اضتجبُ یب رٍیساز ًبگَاری کِ تَاًبیی ثبلمَُ ایدبز حبزثِ یب اتفبق ًبذَاستِ را زارز اهب ثِ ػلت  : NEAR MISSوسدیک به خطا یا . 1

  . ضبًس ٍ یب تَلف خزیبى رٍی ًسازُ است

 .صسهِ هزتجظ ثِ سیز زرهبى است ٍ هغبیز ثب ػَارض ًبضی اس ثیوبری است  : ريیذاد واگًار. 2

 ذغبی پشضکی است کِ اکثز 82ضبهل  هَارزی کِ ّزگش ًجبیس اتفبق ثیفتس : TNEVER  EVENفاجعه آمیس یا / حًادث واخًاسته . 3

  .هٌشل یب ّزهحل زیگزی حبزث ضَز  ثْساضتی زرهبًی اتفبق هی افتس ٍ ثمیِ هوکي است زر هزاکشزر آًْب 

 :سیستم های گسارش دهی خطا 

 ( گبًِ 82ٍلبیغ ًبذَاستِ ) ضسُ اًس ثِ کبر هی رٍز  آسیت خسیثیطتز ثزای ذغبّبیی کِ هٌدز ثِ  : گشارش زّی اخجبریسیستن ّبی . 1

حَازث ثسٍى ػبرضِ ٍ ًشزیک ثِ )  آسیت خسی هٌدز ًطسُ اًسثزای ضٌبسبیی ذغبّبیی کِ ثِ :  سیستن ّبی گشارش زّی اذتیبری. 8

 .ثِ کبر هی رًٍس (  ذغب

 : های اختیاریخطادهی فرایىذ گسارش 

لیست ذغبّبیی کِ ثبیس گشارش ضًَس ثبضس اثتسا ضزح ذغب تَسظ فززی کِ ذغب را هطبّسُ ًوَزُ کِ خشء رخ زّس  یاگز زر ثرطی ذغبی

ثِ کبرضٌبس ّوبٌّگ کٌٌسُ ایوٌی ثیوبر ارسبل هی ًوبیس ،  سبیت ثیوبرستبىٍ اس عزیك  زر فزم گشارش ذغب ثجتثِ صَرت سیستوی 

هسئَل ثرص ًیش ضزح ذغبی رخ . رش را رٍیت ٍ ثب هسئَل ثرطی کِ زر آى ذغب رخ زازُ هذاکزُ هی کٌس کبرضٌبس ایوٌی ثیوبر گشا

ٍ ثِ صَرت هیٌوبیس  زازُ را ثب پزسٌل ثرص ثزرسی ٍ ػلل ثزٍس ذغب راذبرج ٍ ًتبیح را تدشیِ تحلیل ٍ السام اصلاحی هَرز ًیبس را ثجت
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ٍ ثز  ثب تبییس هسئَل ایوٌی ثِ کبرکٌبى خْت پیطگیزی اس تکزار ذغب زازُ هی ضَز هصَثبت. )هی ًوبیٌس  کتجی ثِ ٍاحس ایوٌی ارسبل

 (ذغب  هسیزیت –ایوٌی ثیوبر  –فَلسر اعلاع رسبًی ( . ) اخزای آى تَسظ هسئَل ثرص ٍکبرضٌبس ایوٌی ًظبرت هی ضَز 

 :فرایىذ گسارش دهی خطاهای اجباری 

،  هسیزیت هزالجتی ثیوبر، هزالجت ثیوبر،  تدْیشات پشضکی،  هزتجظ ثب اػوبل خزاحیپیزاهَى ٍلبیغ ،  هَرز 82ذغبّبی پشضکی ضبهل 

اگز زر هزکش یکی اس ایي هَارز اتفبق افتبز ثبیس  . ، کِ ثِ ّیچ ٍخِ ًجبیس زر هزاکش زرهبًی اتفبق ثیفتس است ٍلبیغ خٌبییٍ  هحیظ زرهبًی

 .السام گززز ( ٍلبیغ ًبذَاستِ  –ایوٌی ثیوبر  -فَلسر اعلاع رسبًی ) ِعجك فلَچبرت گشارش فَری زرٍى ثیوبرستبًی ٍلبیغ ًبذَاست

 :برخی از شایعتریه آن شامل . خطاهای پسشکی اوًاع مختلفی داروذ 

 اس للن افتبزى زارٍ اضتجبُ زر راُ تدَیش اضتجبُ زر سهبى تدَیش  زٍس اضتجبُ  زارٍی اضتجبُ  خطای داريیی

اضتجبُ زر سزػت 

 اًفَسیَى 

استفبزُ اس حلال 

 ًبهٌبست

ػسم تَخِ ثِ ػَارض 

 ٍ ٍاکٌص ّبی زارٍیی 

ػسم تَخِ ثِ  ضٌبسبیی اضتجبُ ثیوبر 

 تساذلات زارٍیی 

تکزار زارٍی تدَیش 

 ضسُ

 حذف زارٍ  زارٍی تبرید گذضتِ فزاهَضی سهبى زارٍ  ثجت اضتجبُ زارٍ 

اضتجبُ زر ثجت ضوبرُ  خطای آزمایشگاهی 

 پزًٍسُ 

اضتجبُ زر ثجت 

 هطرصبت ثیوبر 

ارسبل ًوًَِ اس ثیوبر 

 اضتجبُ 

ػسم تغجیك 

هطرصبت ثزچست 

 ًوًَِ ارسبلی

اضتجبُ زر پذیزش ًَع 

 آسهبیص 

ػسم رػبیت ضزایظ 

 ًوًَِ گیزی 

اضتجبُ زر خَاة زّی 

 آسهبیطبت 

ریرتي / گن ضسى  تبذیز زر خَاة زّی 

 ًوًَِ زر آسهبیطگبُ

ػسم گشارش ثِ هَلغ 

 همبزیز ثحزاًی 

 گن ضسى ًوًَِ  حول ًوًَِ/ ذغب زر ریرتي  ضوبرُ پزًٍسُ ثیوبر / ذغب زر ثجت ًبم  خطای پاتًلًشی 

ارسبل ًوًَِ ثب ًبم  تبذیز زر خَاة زّی 

 اضتجبُ 

 سبیز هَارز  ریپَرت اضتجبُ / تطریص 

اًدبم خزاحی زر  خطای درماوی 

 هَضغ یب ػضَ اضتجبُ 

اًدبم خزاحی ثز رٍی 

 ثیوبر اضتجبُ 

اًدبم پزٍسیدز ثز 

 رٍی ثیوبر اضتجبُ 

اضتجبُ زر اًدبم 

 پزٍسیدز زرهبًی 

لَلِ گذاری سرت 

 زاذل ًبی 

اًدبم ػول غیز 

 ضزٍری 

خب هبًسى اضیبء 

 ذبرخی زر ثسى ثیوبر 

ذغب زر اًدبم ثیَْضی  تطریص اضتجبُ 

 ػوَهی یب هَضؼی 

اًدبم پزٍسیدز 

ٍی ثیوبر اضتجبُ ر

 اضتجبُ 

/ خطای رادیًلًشی 

 سًوًگرافی 

گزفتي گزافی اس 

 هَضغ اضتجبُ 

گزفتي گزافی اس ثیوبر 

 اضتجبُ 

/ کلیطِ / زازى خَاة 

CD  اضتجبُ ثِ ثیوبر 

ثجت اضتجبُ ًبم ثیوبر 

 CD/ ثز رٍی کلیطِ 

تدَیش زارٍی حبخت 

 اضتجبُ ثِ ثیوبر 

ػسم اًدبم هزالجت ّب 

ٍ آهبزگی ّبی لجل اس 

 اًدبم گزافی 

ػسم گشارش ثِ هَلغ 

 هَارز ثحزاًی 

ذغب زر اًدبم گزافی 

کِ هٌدز ثِ اًدبم 

گزافی هدسز اس ثیوبر 

 ضَز 

تبذیز زر گشارش زّی 

گزافی ٍ سًََگزافی 

 ّب 

ذغب زر تطریص ثِ 

ػلت لسیوی ثَزى 

 زستگبُ

اًدبم سًََگزافی اس 

 ثیوبر اضتجبُ 

اًدبم سًََگزافی 

 اضتجبُ اس ثیوبر 

تطریص / گشارش 

 اضتجبُ 

ذغب زر آهبزگی ّبی 

لجل اس اًدبم 

ذغب زر ثجت ًَع 

 HISسًََگزافی زر 
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 سًََگزافی 

تحَیل زارٍی اضتجبُ  خطای داريخاوه 

 زارٍ ثسٍى ثزچست/ 

تحَیل زارٍی تبرید 

 فبسس/ گذضتِ 

تحَیل تدْیشات 

 تبرید گذضتِ  / اضتجبُ 

حذف زارٍی 

 زرذَاست ضسُ

/ ذغب زر ثجت زارٍ 

 تدْیشات 

خطای مراقبتی ي 

 بالیىی

سمَط ثیوبر ٍ لصَر 

 زر ثجت 

ػسم تَخِ ثِ سذن 

ثستز ٍ ّز گًَِ 

کَفتگی ٍ سذن زر 

عَل / ثسٍ پذیزش 

 ثستزی ثیوبر 

لصَر زر تَخِ ثِ 

تغییزات ثیوبر ٍ 

 گشارش آى ثِ پشضک 

اًدبم فؼبلیت ّبی 

هزالجتی ٍ تطریصی 

ذبرج اس ضزح ٍظبیف 

 تؼییي ضسُ 

خسی تلمی ًطسى 

ضکبیت ثیوبر اس زرز ٍ 

پیگیزی زر خْت 

 اعویٌبى اس رفغ زرز 

ػسم کٌتزل فطبرذَى زر ثیوبراى زریبفت 

بی ذَى ٍ فزآٍرزُ ّ/   کٌٌسُ زارٍی ذبصی 

 ذًَی عجك زستَرالؼول هزثَعِ

ػسم زلت ثِ حسبسیت چست لَکَپلاست زر 

 ثزذی اس ثیوبراى 

سلَلیت ضسى هحل 

 آًؤیَکت 

پٌَهَتَراکس زر اثز 

ثی احتیبعی گزٍُ 

 زرهبًی 

ػسم تَخِ ثِ ذًَزیشی ثِ زًجبل خسا ضسى 

 ..... آًژیَکت ٍ 

ػسم هْبرت هٌبست 

 CPRزر 

 سبیز هَارز 

 


